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WIR STELLEN UNS VOR

Um die Symptome seiner vendésen Insuffizienz zu lindern, griindete Conrad Jobst 1950 JOBST.
Seitdem fokussieren wir uns auf die Herstellung hochwertiger, medizinischer Kompressions-
versorgungen und setzen uns mit voller Kraft dafir ein, die Lebensqualitat von Menschen mit
phlebologischen und lymphologischen Erkrankungen sowie Lipddemen zu verbessern.

Wir sind Essity

Zusamgwn sing wir Leukoplast®, Cutimed®, DeIta-Cqst®, Actimove®, %ﬁs essit Health &
JOBST", TENA™ und noch mehr. Unser Name setzt sich zusammen aus ) y Medical
Essentials (Wesentliches) und Necessities (Notwendigkeit). Wir setzen

uns weltweit fir Gesundheit und Wohlbefinden ein. Durch gezielte

Initiativen wollen wir helfen, Grenzen und Tabus zu Gberwinden, die

diesem Ziel entgegenstehen.

Wir handeln nachhaltig

Die vereinten Nationen haben die ,Dekade des Handelns' zur SUSTAINABLEG{"%ALS
Erreichung ihrer Nachhaltigkeitsziele ausgerufen. Als ein weltweit DEVELOPMENT

fihrendes Hygiene- und Gesundheitsunternehmen kommt Essity hier

eine wichtige Rolle zu. Zusammen mit unseren Kund*innen und

Partnerschaften arbeiten wir gemeinsam daran, dass es den

Menschen und dem Planeten besser geht.

www.essity.de/nachhaltigkeit

Wir achten auf Qualitat

Um hdchste Standards erfillen zu kdnnen, unterliegen unsere JOBST OEKO-TEX®

Produkte strengen Qualitatskontrollen. Interviews und Tests mit STANDARD 100 5% RA L
Patient*innen und medizinischem Personal helfen uns, saswsnmatonwrn | GUTEZEICHEM
behandlungsorientierte und auf Patient*innen zugeschnittene e s
Produkte zu entwickeln. JOBST folgt den strengen Qualitatskontrollen Designed in Germany (@ @@ & ®
der ISO-Normen. Dariber hinaus werden unsere Produkte aus Made in Germany LEL R
gesundheitsfreundlichen Materialien und ohne schddliche Farbstoffe " ®
hergestellt, die alle dem STANDARD 100 by OEKO-TEX® entsprechen. mp:‘sm
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Unser Beitrag
far eine aufgeklarte Gesellschaft

Wir wollen nicht, dass das Lipddem oder Venen- und Lymphkrankheiten
ein Tabu bleiben. Deshalb haben wir sechs Personen mit lymphatischen
und phlebologischen Erkrankungen vereint. Mit ihren inspirierenden
Geschichten wollen wir, dass Patient*innen Mut und Selbstbewusstsein
zurtickgewinnen. Erfahre im Folgenden mehr ber ihre ermutigenden
Erfahrungen: www.jobst.de/nichtshaeltdichauf

Wir verpflichten uns zu fairem Wettbewerb

Wir bei JOBST haben uns dem eurocom-Kodex sowie dem MedTech
Europe Code of Ethical Business Practice verpflichtet, um zu einem
fairen Wettbewerb beizutragen. Der eurocom-Kodex basiert auf vier
Grundprinzipien des Handelns: Transparenz von Kooperationen und
Leistungen, keine Beeinflussung durch Geschenke, Ausgewogenheit
von Leistungen und Gegenleistungen sowie die Dokumentation der
Zusammenarbeit mit Partnern. MedTech Europe regelt alle Aspekte
der Beziehungen zwischen der Branche und Healthcare Professionals
sowie Organisationen des Gesundheitswesens, um sicherzustellen,
dass diese jederzeit ethisch und professionell handeln.

Wir sagen Danke, denn
zusammen konnen wir Grenzen Uberwinden

Wir bedanken uns bei allen, die engagiert dazu beitragen, mit JOBST
Produkten Grenzen und Tabus in der Kompressionstherapie zu
iberwinden. Dieser Dank gilt Arzt*innen, medizinischen Expert*innen
im Fachhandel, unseren Kund*innen und den Patient*innen sowie
unseren Kolleg*innen in den Standorten und Werken. Dieses
Engagement ermdglicht es uns, auch in Zukunft fir dich da zu sein
und einen wichtigen Beitrag zur Gesundheit und zum Wohlbefinden in
unserer Gesellschaft zu leisten.

Wir stellen uns vor

L ]
® o

eurocom

o WIR « FNTWACKEILN « GESUNDHET «

% MedTech Europe

X from diagnosis to cure

Wir achten auf
unsere Kund*innen,
Konsument*innen,
die Umwelt und
aufeinander.




4. SupportWear 4.1 JOBST Travel

JOBST Travel

Kompression auf Reisen

JOBST Travel sind medizinische Kompressionsstriimpfe und kénnen helfen dem
Risiko einer Reisethrombose vorzubeugen (Pravention), damit Reisende gesund
und erholt am Ziel ankommen.

Helfen Schwellungen zu minimieren
Unterstlitzen splrbar die Blutzirkulation in den Beinen
und erleichtern den Blutrickfluss zum Herzen.

Reisen
Speziell entwickelt, um den Auswirkungen von Inaktivitat wahrend
einer Reise entgegenzuwirken.

Baumwolle

Die feinen Garne bestehen zu 33% aus Baumwolle fir einen
wohltuenden Tragekomfort.

DAS SORTIMENT IM UBERBLICK

Schuhgrofe

Ausfiihrung Einheit Material Kompressionsdruck

1(37/38) ' Der Kompres-
55 % Polyamid U s ;
2 (39/40) » sionsdruck im
33 % Baumwolle « .
AD  Navy 3(41/42) Paar 12 % Elasthan Fe§.selber.e|ch
4(43/44) betragt zwischen
5(45/46) 15-20 mmHg.

Schwarz

Information zur Beratung von Kund*innen

Wohltuender Tragekomfort fiir Reisende

JOBST Travel sind hochwertige Kniestriimpfe, die dabei helfen den ven&sen Blutfluss in den Beinvenen
auf Reisen zu verbessern, um unangenehme Schwellungen an Beinen und Fifen zu vermeiden und um
das Risiko einer tiefen Venenthrombose zu reduzieren. Das atmungsaktive Material fihlt sich angenehm
weich an und der hohe Baumwollanteil sorgt fir einen wohltuenden Tragekomfort.

GROSSENTABELLE

Grope b
Messpunkt ¥V 1 2 3 4 5
Wadenumfang (cC) in cm 27-37 30-40 33-43 36-46 39-49
Knochelumfang (cB) in cm 18-21 20-23 22-25 24-27 26-29
EU Schuhgrépe 37-38 39-40 41-42 43-44 45-46
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JOBST Sport

Sportkompression

JOBST Sport sind medizinische Kompressionsstrimpfe und kénnen damit helfen
den Blutfluss zu verbessern und Schwellungen entgegenzuwirken.

Helfen Schwellungen zu minimieren

Anatomisch gepolsterter Fup- und Fersenbereich,

sowie extraflache Zehennaht fiir hohen Komfort bei Aktivitaten.
WH Medizinische Kompression

Gradueller Druckverlauf zur Unterstlitzung der Blutzirkulation und

Reduktion von Schwellungen.

4 Geruchskontrolle
Zuverlassige Geruchskontrolle fiir ein besseres Frischegefihl.

DAS SORTIMENT IM UBERBLICK

Pink /Grau

Royalblau/Grau S (37-40) 60% Nylon - Dgr Kompre_s-
o N, sionsdruck im

AD . A M (39-42) 30% Polyester ;

WeiB /Grau i L (41-44) Paar 10% Elastan Fesselbereich
VR XL (42-46) betragt zwischen

Schwarz /Grau 15-20 mmHg.

Schwarz/Cool Black

Information zur Beratung von Kund*innen

Sportlicher Laufkomfort fiir Aktive

JOBST Sport Kniestriimpfe sind mit einem anatomisch gepolsterten Fuf3- und Fersenbereich,
einem nahtlosen Zehenbereich und einer effektiven Geruchskontrolle ausgestattet. Der
graduelle Druckverlauf unterstitzt die Blutzirkulation wodurch mehr Sauerstoff und mehr
Nahrstoffe zu den Muskeln geleitet werden. Der erhéhte Sauerstoffgehalt kann die
Leistungs- und Regenerationsfahigkeit von Muskeln steigern.

SUPPORTWEAR

wl
™
o
=
b=
[
=
©
N
=
2
=
wn

J
GROSSENTABELLE
Grope »
Messpunkt ¥V S M L XL
Wadenumfang (cC) in cm 28-38 30-42 32-46 34-50
Knéchelumfang (cB) in cm 18-21 21-25 25-29 29-33
EU Schuhgrépe in cm 37-40 39-42 41-44 42-46
JOBST Sortiment 51




ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. Allgemeines / Geltungsbereich

. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinf-
tigen Geschaftsbeziehungen zwischen der BSN Jobst GmbH, einem Unternehmen der
Essity-Gruppe (nachfolgend: wir/uns) und Kunden, in denen wir als Verkaufer/Lieferant
auftreten und unser Vertragspartner als Unternehmer i.S.v. § 14 BGB handelt. Ein Verkauf
an Verbraucher gemap § 13 BGB findet nicht statt.

2. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung
wird von uns ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

1l.Vertragsschluss / Besondere Bestimmungen fiir das elektronische
Bestellportal

1. Unsere Angebote sind freibleibend und ein Zwischenverkauf ist vorbehalten.

2. Mit der Bestellung einer Ware erkldrt der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben
zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb
von einer Woche nach Zugang anzunehmen oder abzulehnen. Ubersteigt die von einem
Kunden im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung erteilte Bestellung seine zuvor
tibliche, durchschnittliche Bestellmenge um mehr als 20%, verldngert sich die Frist, inner-
halb der wir die Bestellung annehmen oder ablehnen kdnnen, auf zwei Wochen ab Zugang
der Bestellung. Im Falle einer Ablehnung der Bestellung wird der Kunde innerhalb dieser
Fristen benachrichtigt.

3. Fiir das elektronische Bestellportal gelten die folgenden besonderen Bestimmungen:

(i)Das Sortiment unseres Bestellportals stellt eine unverbindliche Aufforderung an den
Kunden dar, Angebote abzugeben. Durch Anklicken des Buttons ,Bestellung abschliepen”
gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Etwaige
Eingabefehler vor Abgabe einer Bestellung kdnnen vor dem Absenden der Bestellung

{iberpriift und mit Hilfe der Lésch- und Anderungsfunktion korrigiert werden. Die Vertrags-

sprachen sind deutsch und englisch.

(ii)Der Kunde erhdlt im Falle der Abgabe eines verbindlichen Angebots unverziiglich eine
Bestdtigung des Empfangs seiner Bestellung per E-Mail. Bei dieser Empfangsbestatigung
handelt es sich noch nicht um die Annahme oder Ablehnung des Angebots durch uns. Bei
einer Bestellung iiber das Bestellportal betrdgt die Annahme- oder Ablehnungsfrist zwei
Werktage (Montag bis Freitag, mit Ausnahme gesetzlicher Feiertage an unserem Sitz). Im
Falle der Ablehnung wird der Kunde innerhalb dieser Frist von uns kontaktiert. Der Status
der Bestellung kann spdter in dem Bestellportal eingesehen werden.

I1l. Preise und Zahlung

1. Es gelten unsere jeweils aktuellen Preise gemdp gliltiger Preisliste bzw. den in dem
Bestellportal ausgewiesenen Preisen zuziiglich einer Versandkostenpauschale von derzeit
EUR 5,90.

2. Fiir Vertrage mit Kunden mit Sitz in Deutschland: Der Kaufpreis, einschlieplich ggf. anfal-
lender gesetzlicher Umsatzsteuer und Versandkosten, ist bei Rechnungseingang sofort
ohne Abzug zur Zahlung fdllig und ist entweder im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens
oder per Uberweisung innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungseingang ohne jeden Abzug
an uns zu zahlen, sofern nicht etwas anders vereinbart wurde. Die Erfiillung der Zahlungs-
pflicht tritt am Tag des Geldeingangs auf unserem in der Rechnung angegebenen Konto
ein. Die Bezahlung unserer Forderungen in bar ist nicht méglich. Ausgenommen hiervon
sind Nachnahmesendungen. Wird der Kunde per Nachnahme beliefert, hat er die Kosten
der Nachnahme zu tragen.

3. Fiir Vertrage mit Kunden mit Sitz auperhalb Deutschlands werden die Zahlungs- und
Lieferbedingungen individuell verhandelt.

4.Nach Ablauf des in Absatz 2 genannten oder anderweitig vereinbarten Zahlungszeitraums
gerdt der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Wir sind sodann berechtigt, ab dem ersten Tag
des Verzugs Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe sowie etwaigen weitergehenden Verzugs-
schaden geltend zu machen.

5. Wir sind berechtigt, Zahlungen des Kunden zundchst auf dessen dltere Schulden anzu-
rechnen. In diesem Fall werden wir den Kunden iber die Art der erfolgten Verrechnung
informieren. Sind bereits Kosten und Verzugszinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die

Zahlung zundchst auf die Kosten, dann auf die Verzugszinsen und zuletzt auf die Hauptleis-

tung anzurechnen.

6. Wir sind berechtigt, die Lieferung zu verweigern, wenn nach Abschluss des Vertrags fiir
uns erkennbar wird, dass unser Anspruch auf Zahlung des Kaufpreises durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet ist (zum Beispiel bei Verzug des Kunden mit der
Zahlung anderer félliger Rechnungen von uns, Eréffnung Insolvenzverfahren etc.). Das
Leistungsverweigerungsrecht entfdllt, wenn der Kunde den Kaufpreis vorab bezahlt oder
eine Sicherheit (zum Beispiel Bankbiirgschaft) fiir die Zahlung des Kaufpreises geleistet
hat. Fiir die Zahlung des Kaufpreises oder die Stellung einer Sicherheit kdnnen wir eine
angemessene Frist bestimmen. Nach erfolglosem Ablauf der Frist sind wir berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten.
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IV. Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher uns aus der Geschaftsverbindung mit dem
Kunden zustehenden Forderungen, bleiben alle gelieferten Waren unser Eigentum.
Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir uns, jedoch ohne Verpflichtung fiir uns.
Erlischt unser (Mit-) Eigentum durch Verbindung oder Vermischung, so wird bereits jetzt
vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum des Kunden an der einheitlichen Sache wertanteilmd-
Big (Rechnungsendbetrag fiir die von uns gelieferten Waren zuziiglich Umsatzsteuer) auf
uns {ibergeht. Der Kunde verwahrt das (Mit-) Eigentum unentgeltlich fiir uns. Ware, an der
uns (Mit-) Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

2. Der Kunde ist, sofern er sich nicht im Zahlungsverzug befindet, zur Weiterverduperung der
Vorbehaltsware oder der aus einer Verarbeitung entstehenden Produkte unter Vereinba-
rung eines unseren Eigentumsvorbehalt sichernden entsprechenden Eigentumsvorbehalts
mit seinem Kunden berechtigt. Verpfandungen und Sicherungsiibereignungen sind
unzuldssig. Der Kunde tritt bereits jetzt seine Forderungen aus einer etwaigen Weiterver-
duperung sowie diejenigen Forderungen des Kunden beziiglich der Vorbehaltsware, die aus
einem sonstigen Rechtsgrund gegen seine Abnehmer oder Dritte entstehen (insbesondere
Forderungen aus unerlaubter Handlung und Anspriiche auf Versicherungsleistungen)

im Wege der Sicherungsabtretung an uns ab; wir nehmen diese Abtretung an. Wird die
Vorbehaltsware gemeinsam mit anderer Ware von dem Kunden zu einem Gesamtpreis
verdupert, bezieht sich die Abtretung nur auf den Teil der Forderung, die dem Kunden aus
der Verduperung der Vorbehaltsware resultiert.

3. Der Kunde ist zur Einziehung der aus einer Weiterverduperung der Vorbehaltsware resul-
tierenden Forderung fiir uns berechtigt. Diese Befugnis endet, sobald der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht wie vereinbart nachkommt. In diesem Fall diirfen wir selbst
die abgetretene Forderung einziehen. Der Kunde ist in einem solchen Fall verpflichtet, uns
alle fir eine Einziehung erforderlichen Unterlagen zu Uibermitteln.

4. Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherungen unsere offenen Forderungen um mehr
als 10%, verpflichten wir uns - auf ausdriickliches Verlangen des Kunden - zur Freigabe
von Sicherungen nach unserer Wahl in Hohe des {ibersteigenden Betrages.

5. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf unser Eigentum hinweisen
und uns unverziiglich benachrichtigen. Kosten und Schaden hat insoweit der Kunde zu
erstatten, sofern und soweit der Dritte uns die in diesem Zusammenhang entstehenden
gerichtlichen oder aupergerichtlichen Kosten einer Klage nach § 771 ZP0 nicht zu erstatten
vermag.

6.Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden insbesondere Zahlungsverzug sind wir
berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der Her-
ausgabeanspriiche zu verlangen. Die Zuriicknahme sowie die Pfandung der Vorbehaltsware
durch uns bedeuten keinen Riicktritt vom Vertrag.

7. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Solange unser Eigentumsrecht
besteht, ist die Ware vom Kunden gegen Verlust und Wertminderung, gegen Vandalismus-,
Feuer-, Diebstahl- und Transportgefahr sowie Wasserschaden zu versichern.

V. Gefahriibergang / Lieferung / Kein gesetzliches Widerrufsrecht /
Hoéhere Gewalt und Betriebsstérungen

1. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Ware
geht auf den Kunden iiber mit der Ubergabe der Ware, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt. Wird der Versand auf Wunsch des
Kunden verzégert, d.h. gerdt der Kunde in Gldubigerverzug, geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Meldung der Versand-
bereitschaft auf ihn iber. Wahrend des Gldubigerverzugs haben wir nur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit zu vertreten. Die Ware lagert wahrend des Glaubigerverzugs auf Kosten des
Kunden, d.h. wir sind berechtigt, vom Kunden eine Entschddigung fir die Lagerung und
alle etwaigen Aufwendungen im Zusammenhang mit der Aufbewahrung und Erhaltung zu
verlangen.

2. Der Versand erfolgt nach unserer Wahl ab Lager oder Werk (Ex Works (EXW) gemdp
Incoterms 2020). Wir behalten uns die Wahl der Versandart und des Versandweges vor.
Teillieferungen, d.h. die Versendung der Ware in mehreren Tranchen sind zuldssig, soweit
diese fiir den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar
sind, die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und dem Kunden kein
erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen.

3. Unbeschadet der in Ziffer VI. und VII. dieser AGB beschriebenen Rechte steht dem
Kunden - auch im Falle einer Bestellung in unserem internetbasierten Bestellportal - kein
gesetzliches Widerrufsrecht gemap §§ 312g Abs. 1, 355 BGB zu. Etwaige Riicksendungen
durch den Kunden werden deshalb ohne unser vorheriges Einverstandnis und Beachtung
von Versandinstruktionen nicht angenommen.

4. Wir haften nicht fir Unmdglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzégerungen, soweit
diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstérungen aller Art, Epidemien, Schwierigkeiten
in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzogerungen, Streiks, rechtmapige
Aussperrungen, Mangel an Arbeitskréften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei
der Beschaffung von notwendigen behdrdlichen Genehmigungen, behdrdliche Mapnahmen



(z.B. allgemeine Ausgangssperren) oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht recht-
zeitige Belieferung durch Lieferanten) bei uns oder unseren Unterlieferanten verursacht
worden sind, die wir nicht zu vertreten haben.

5.Sofern uns solche Ereignisse die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdglich machen
und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, sind wir zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlédngern bzw. verschieben
sich die Lieferfristen/-termine um den Zeitraum der Behinderung zzgl. einer angemesse-
nen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der Verzogerung die Annahme der Lieferung
nicht zuzumuten ist, kann er durch unverziigliche schriftliche Erklarung gegeniiber dem
Verkdufer vom Vertrag zuriicktreten

6. Wenn die Behinderung ldnger als zwei Monate andauert, ist der Kunde berechtigt, hinsicht-
lich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Der K&ufer kann hieraus
keine Schadensersatzanspriiche herleiten.

VI. Priifung der Ware/Gewahrleistung

. Fiir die Bestimmung des Vorliegens eines Mangels gelten die gesetzlichen Bestimmungen
(insb. § 434 BGB). Von einem Mangel im Sinne dieser Vorschriften ist die bestimmungsge-
mape Nutzungsdauer unserer Produkte zu unterscheiden. Diese betrédgt bei Kompressions-
striimpfen bei richtiger Handhabung (z.B. bei der Pflege, dem An- und Ausziehen) maximal
sechs Monate ab Tragebeginn. Materialverschleif bzw. erschlaffung (z.B. Formverlust und
dadurch Nachlassen der Kompressionswirkung) nach Ablauf der Nutzungsdauer stellt
daher grundsatzlich keinen Sachmangel dar und 6st keine Sachmangelgewdhrleistungs-
anspriiche aus.

2. Der Kunde hat die Ware nach Ubergabe unverziiglich auf offensichtliche Mangel (insb. Voll-
standigkeit, Transportschdden) zu priifen und entdeckte Mangel unverziiglich schriftlich an
uns zu melden; andernfalls ist die Geltendmachung von Mangelanspriichen ausgeschlos-
sen. Offensichtliche Transportschaden sind sofort bei Empfang der Ware auch gegeniiber
dem Transportunternehmen zu riigen.

3. Wir leisten flir Mdngel der Ware zundchst nach unserer Wahl Gewdhr durch Nacherfiillung,
d. h. entweder Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

4.Schldgt die von uns gewdhlte Art der Nacherfiillung gemdp § 440 Satz 2 BGB fehl, kann der
Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) oder Riickabwicklung
des Vertrags (Riicktritt) verlangen. Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbe-
sondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

5. Die Gewahrleistungsfrist fiir Mangel (vgl. oben Absatz 1) betrdgt ein Jahr ab Ubergabe. Die
in Ziffer VIl Abs. 5 geregelten Ausnahmen gelten entsprechend.

6. Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur die Produktbeschreibung in unseren
Publikationen und im Bestellportal als vereinbart.

7. Offentliche Auperungen, Anpreisungen oder Werbung von uns und/oder dem Hersteller des
jeweiligen Produkts stellen daneben keine vertragsgemdpe Beschaffenheitsangabe der
Ware dar.

VII. Schadensersatzhaftung

1. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzansprii-
che geltend machen kann, die auf vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzun-
gen oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten von uns, unseren gesetzlichen Ver-
treter oder Erfiillungsgehilfen, beruhen. Als wesentliche Vertragspflichten gelten solche
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemadpe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmapig vertraut und vertrauen
darf. Soweit wir, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen keine vorsdtzliche
oder grob fahrldssige Pflichtverletzung begangen haben, ist unsere Schadensersatzhaf-
tung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

2. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, Kérpers oder der Gesundheit
bleibt von den Beschrankungen des Absatz 1 unberiihrt. Dies gilt auch fiir die zwingende
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und im Falle der Verletzung einer Garantiever-
pflichtung.

3. Wir haften nicht fiir Schaden, die durch die Nichteinhaltung der von uns dem Kunden
erteilten Instruktionen verursacht werden. Dies gilt auch fiir den Fall, dass der Kunde
Einsatzbedingungen, die eventuell im Zusammenhang mit Produkten in deren Doku-
mentationen festgelegt sind, nicht einhdlt. Sofern wir Mdngel beheben, fiir die wir nicht
einstandspflichtig sind, ist diese Fehlerbeseitigung angemessen zu vergiiten.

4.1m Fall des geplanten Weiterverkaufs unserer Produkte durch den Kunden in Staaten
auperhalb der Europdischen Union haften wir nicht fiir die Zuldssigkeit eines solchen
Exports, das Vorhandensein etwa erforderlicher staatlicher Genehmigungen fiir die
Aus- und Einfuhr sowie die Einhaltung anwendbarer aufenwirtschafts- und (medizin )
produktrechtlicher Bestimmungen. Die Beachtung und Einhaltung samtlicher nationaler
und internationaler Bestimmungen unterliegt der alleinigen Priifung und Verantwortung
des Kunden. Der Kunde hat uns von jeglicher Inanspruchnahme durch Dritte (z.B. staatliche
Behdrden) auf unser erstes - schriftlich zu begriindendes Anfordern - freizustellen, die auf
der Verletzung derartiger Bestimmungen beruht.

5. Die Verjahrungsfrist fiir alle Haftungsanspriiche betrédgt ein Jahr. Anspriiche aus Pro-
dukthaftung, der Verletzung von Leib, Leben und Gesundheit, Garantien, Arglist sowie aus
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit verjdhren nach den gesetzlichen Fristen.

VIll. Patientendaten

. Falls im Rahmen der Bestellung Patientendaten an uns iibermittelt werden und verarbeitet
werden (fiir die Produktion, Lieferung und Abrechnung), hat der Kunde eigenverantwort-
lich sicherzustellen, dass bei der Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung dieser Daten
die Vorgaben des Datenschutzrechts eingehalten werden. Insbesondere wird der Kunde die
Einwilligung der Patienten in die Erhebung und Verarbeitung ihrer personenbezogenen Da-
ten einholen und angemessene technische und organisatorische Mapnahmen zur Wahrung
der Datensicherheit ergreifen.

2. Der Kunde hat uns und mit uns verbundene Unternehmen von jeglichen Anspriichen
freizustellen und jegliche Schdden zu ersetzen, die aus einem Verstop des Kunden gegen
geltendes Datenschutzrecht folgen.

3. Zur Einholung der Einwilligung der Patienten in die Erhebung und Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten stellen wir dem Kunden auf Nachfrage ein Einwilligungsformular zur
Verfiigung. Patienten sollten das Formular vor der ersten Bestellung und ggf. anschliepend
mindestens einmal pro Jahr unterzeichnen. Wir haben die relevanten Datenflisse in dem
Formular nach bestem Wissen vollstandig und korrekt beschrieben, schlieBen jedoch jede
Haftung fiir das Formular aus. Der Kunde hat eigenverantwortlich zu priifen, ob das Formu-
lar fiir seine Zwecke ausreicht und alle datenschutzrechtlichen Anforderungen erfiillt. Ist
sich der Kunde insoweit nicht sicher, sollte er Rechtsrat einholen.

4.Wahrend des Bearbeitungs- und Herstellungsprozesses eines Mapproduktes kénnen per-
sonliche Daten von Patienten (Name, Geschlecht, Mape) fiir Mitarbeiter des Kundendiens-
tes und der Produktion sichtbar sein (z.B. auf dem Etikett). Um eine sichere Speicherung
der Patientendaten zu gewdhrleisten, werden diese Daten in Ausnahmesituationen von den
Administratoren unserer IT Hosting Partner eingesehen.

IX.Regulatorische Bestimmungen

Der Kunde unterstiitzt uns spatestens ab dem 26. Mai 2021 bei sdmtlichen regulatorischen
Verpflichtungen, die uns nach der Verordnung (EU) 2017/745 des Europdischen Parlaments
und des Rates iiber Medizinprodukte (,MDR") obliegen. Soweit der Kunde selbst auch
Handler im Sinne des Art. 14 MDR ist und/oder in Zukunft sein wird, wird auch der Kunde
samtlichen regulatorischen Verpflichtungen gemap Art. 14 MDR nachkommen. Der Kunde
wird insbesondere (i) mit den zustandigen Behdrden auf deren Ersuchen bei allen Map-
nahmen zur Abwendung von Gefahren, die mit Produkten verbunden sind, die er auf dem
Markt bereitgestellt hat, kooperieren und (ii) uns unverziiglich ber alle ihm zugehenden
Beschwerden oder Berichte von Angehdrigen der Gesundheitsberufe, Patienten oder
Anwendern iiber mutmapliche Vorkommnisse im Zusammenhang mit einem Produkt, das er
bereitgestellt hat, informieren.

X. Schlussbestimmungen

1. Es gilt ausschlieplich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder 6ffentlich
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieplicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag Emmerich, Deutschland. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Wir haben
das Recht, den Kunden auch an seinem Gerichtsstand zu verklagen.

3.Im Rahmen der Geschaftsanbahnung oder im Laufe der Geschaftsbeziehung kann eine
Identifizierung des Kunden durch uns nach den Bestimmungen des Geldwdschegesetzes
(GWG) erforderlich sein. Der Kunde hat in diesem Fall eine Mitwirkungspflicht und uns ent-
sprechende Nachweise auf Anfrage zu erbringen. Wir behalten uns fiir diesen Fall vor, den
Vertragsschluss unter der aufschiebenden Bedingung einer ausreichenden Identifizierung
und Legitimierung des Kunden nach den Vorgaben des GWG zu schliepen.

4. finderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch bei einem Verzicht auf das Schriftformerfordernis selbst.

5.Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieflich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein oder
werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
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