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Kompressionsversorgungen in der Phlebologie und Lymphologie —
trendsetzend, individuell und effektiv
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Kundenservice
Juzo — Immer fir Sie da

Sympathisch, freundlich und kompetent — so werden wir von unseren
Kundinnen und Kunden beschrieben. Mit einem Lacheln auf den Lippen
und einem offenen Ohr kiimmern wir uns um Ihr Anliegen. Unser An-
spruch ist es, Ihren individuellen Anforderungen gerecht zu werden und
daher suchen wir fortlaufend nach geeigneten Losungen. Dabei grei-
fen wir auf unsere Erfahrung und unser einzigartiges Fachwissen, das

Der Juzo Kundenservice bietet lhnen:

» Allgemeine Informationen
« Auskunft iiber den Auftragsstatus
- Auftragsannahme

Kontakt

Telefonisch erreichen Sie uns Mo—Fr von 7.00-18.00 Uhr.

Juzo Kundenservice Deutschland
Tel. +49 (0)82519010

E-Mail  bestellung@juzo.de
Shop portal.juzo.de

wir stetig weiterentwickeln, zuriick. Wir stehen lhnen gerne jederzeit
mit Rat und Tat zur Seite, um nicht nur unseren Qualitdtsanspriichen zu
geniigen, sondern Sie dabei zu unterstiitzen, den Therapieerfolg lhrer
Patientinnen und Patienten durch passende Produkte zu ermdglichen.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf und darauf, lhnen weiterzuhelfen.

« Individuelle Produktberatung
« Beratung bei Spezialfragen rund um die Kompressionstherapie

Ihre Bestellungen konnen Sie uns auch gerne online unter portal.juzo.de oder per E-Mail tibermitteln.

RS
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Lymphpads

Pelotten
Befestigungsmoglichkeiten

Adhasions-Lotion

An- und Ausziehhilfen
Pflegeprodukte
Sonstiges




Zusatzprodukte
Ersatzprodukte - Lymphpads - Pelotten

Art.
9430

9431

9400

9401

9408

9409

9407

9420
9421

9420L
9421L

Ausfiihrung
Juzo Lymphpad Line

Muster: GroBe: 12 x 16 cm; Synthetisches Latex, Riickseite Polyamid-Vlies

Juzo Lymphpad Square

Muster: GroBe: 12 x 16 cm; Synthetisches Latex, Riickseite Polyamid-Vlies

Druckpelotten nach Dr. Rotter

Mit elastischem Textilbezug; GroBen: groB: ¢B = 21,1 ¢cm, klein: ¢B <21cm

Hi.Mi.Nr.

17.99.99.0002

Mit elastischem silberhaltigem Textilbezug (antibakteriell); GréBen: groB: ¢B > 21,1 cm, klein: cB <21cm

Malleolenpelotten aus Silikon

Ohne Bezug; GroBen: groB: ¢B > 21,1 cm, klein: ¢B < 21cm

Mit elastischem Textilbezug; GréBen: groB: ¢B = 21,1 ¢cm, klein: ¢B < 21¢cm

17.99.99.0002

Mit elastischem silberhaltigem Textilbezug (antibakteriell); GroBen: groB: ¢B = 21,1 ¢cm, klein: cB <21 cm

Druckpelotte

Mit elastischem Textilbezug

Mit elastischem silberhaltigem Textilbezug (antibakteriell)
Druckpelotte (lange Ausfiihrung)

Mit elastischem Textilbezug

Mit elastischem silberhaltigem Textilbezug (antibakteriell)
Eingearbeitete Pelotten/ Trikotfutter

Druckpelotten nach Dr. Rotter (medial/lateral)
Malleolenpelotten aus Silikon (medial/ lateral)

Futterstofftasche/Futterstoff bei ,cE“ (normal/Silver)

Futterstofftasche/Futterstoff bei ,cY* (normal/Silver)

Juzo Lymphpad Line Juzo Lymphpad Square Druckpelotte nach Dr. Rotter

Malleolenpelotten aus Silikon

17.99.99.0002

17.99.99.0002

Druckpelotte

Einheit
Stiick

Stiick/Bein
2 Stiick/Bein
2 Stiick/Bein
°

Druckpelotte
(lange Ausfiihrung)
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Zusatzprodukte
Ersatzprodukte - Befestigungsmaoglichkeiten

Haftrander

LR RS S 1) - E
Noppenhaftrand Noppenhaftrand Motiv Spitzenhaftrand Balancehaftrand Balancehaftrand Motiv Elastisches Band
Farben
WeiB Art. Ausfiihrung Einheit/Meter

9510 BR Noppenhaftrand 5 cm °

Beige . 9510 SCHM Noppenhaftrand 3,5 cm .
. 9510 MV Noppenhaftrand Motiv 5 cm °

Schwarz
9510 SP Spitzenhaftrand 5 cm °

9510 BL Balancehaftrand 5 ¢cm .
9510 BLSCHM  Balancehaftrand 3,5 cm .
9510 BV Balancehaftrand Motiv 5 cm °
9512 Elastisches Band 3,5 cm °
9513 Elastisches Band 5 cm °
9520 Gurtband von Hiiftbefestigung (Farbe: Beige) .
9550 Klettverschluss 4 cm breit (Farbe: Beige) °

Zusatzprodukte
Ergdnzende Produkte - Adhdsions-Lotion

Art. Ausfiihrung Hi.Mi.Nr. Einheit

9800 Juzo Adhésions-Lotion 17.06.07.0001 Karton
Spezial-Roll-on fiir einen sicheren Halt von Kompressionsstrimpfen, Kompressionsarmeln, etc. 1Stuck °
Inhalt: 60 ml 12 Stiick o

84



Zusatzprodukte
Ergdnzende Produkte - An- und Ausziehhilfen

Art.
1896

Anziehhilfe

9301

An- und
Ausziehhilfe

1890

An-und
Ausziehhilfe

1701

Anziehhilfe

1712

Anziehhilfe

1702

Anziehhilfe

1705

An- und
Ausziehhilfe

1703

Anziehhilfe

1709

An- und
Ausziehhilfe

171

Ausziehhilfe

1708

Anziehhilfe

Ausfiihrung
Juzo Slippie Anziehhilfe

Fiir Kompressionsstrimpfe/-strumpfhosen und Sprunggelenkbandagen mit offener FuBspitze
Weiches Polyestergewebe, glatte Oberflachenstruktur

Juzo Spezialhandschuhe

Textilhandschuh zum schonenden Anlegen und besseren Verteilen des Gestricks;
mit griffiger Beschichtung
GroBen: S/5,M/7,L/9, XL/

Juzo Easy Fit

Fiir Kompressionsstrimpfe mit offener und geschlossener FuBspitze
Juzo Easy Fit
Juzo Easy Fit XL

Arion Easy-Slide Arm

Fiir Kompressionsarmel, Ellenbogenbandagen und Thorax-Versorgungen
Glattes, doppellagiges Material, besonders leicht anzuwenden
GroBen: M, L

Arion Easy-Slide Kids

Fiir Kompressionsarmel, Thorax-Versorgungen und Kompressionsstrimpfe/-strumpfhosen mit
offener FuBpitze

Speziell fiir Kinder

Glattes, doppellagiges Material, besonders leicht anzuwenden

GroBen: XS, S

Arion Easy-Slide Bein

Fiir Kompressionsstrimpfe/-strumpfhosen und Sprunggelenkbandagen mit offener FuBspitze
Glattes, doppellagiges Material, besonders leicht anzuwenden
GroBen: S, M, L, XL

Arion Sim-Slide®

Fiir Kompressionsstrimpfe/-strumpfhosen und Sprunggelenkbandagen mit offener FuBspitze
Glattes, doppellagiges Material, mit elastischem Band zum einfachen Befestigen

am Sprunggelenk

GroBen: S, M, L, XL

Arion Magnide®

Fiir Kompressionsstrimpfe/-strumpfhosen mit geschlossener FuBspitze
Glattes Material, mit innovativer magnetischer SchlieBung fiir besonders leichte Anwendung
GroBen: M, L, XL

Arion Magnide® 2in1

Fiir Kompressionsstrimpfe /-strumpfhosen mit geschlossener FuBspitze
Glattes Material, mit innovativer magnetischer SchlieBung fiir besonders leichte Anwendung
GroBen: M, L, XL

Arion Easy-Off®

Fiir Kompressionsstrimpfe/-strumpfhosen mit offener oder geschlossener FuBspitze
GroBen: S, M, L

Arion Dactyna

Fiir Kompressionshandschuhe mit offenen Fingerspitzen
Glattes, doppellagiges Material, besonders leicht anzuwenden
GroBen: XS, S, M, L

Hi.Mi.Nr. Einheit

1 Stiick
20 Stiick

02.40.01.3025

02.40.01.3005

02.40.01.3048

02.40.01.3005

02.40.01.3022

02.40.01.3027

02.40.01.3056

02.40.01.3010

Paar

Stiick

Stiick

Stiick

Stiick

Stiick

Stiick

Stiick

Stiick

Stilick
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Zusatzprodukte
Ergdnzende Produkte - GroBentabellen

Arion Easy-Slide - Kids
Art. 1712 SeriengroBen

/ a
S

Arion Easy-Slide - Bein

Art. 1702 SeriengroBen
S
==
L
XL

Arion Magnide®

Art. 1703 SeriengroBen
M
7
XL

Arm-/Beinldnge
incm

289
395

SchuhgroBe
34-36
37-385
39-41
>42

SchuhgroBe
<38
39-43
>44

Die SeriengroBe XL ist auch fiir breite FiiBe bis zu einem Umfang von 28 cm

geeignet.

Arion Easy-Off®

Art. 1711 SeriengroBen
S
=) i
L

Juzo Easy Fit
Art. 1890 StandardgroBen

Easy Fit
Easy Fit XL

Juzo Spezialhandschuhe
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Juzo Easy Fit

SchuhgroBe
34-37
38-41
42-45

Fesselumfang
incm

<26
>26

Arion Easy-Slide Arm

Arion Easy-Slide - Arm

Art. 1701

=

SeriengroBen

Arion Sim-Slide®

Art. 1705

Z

SeriengroBen
S
M
L
XL

Arion Magnide® 2in1

Art. 1709

S

SeriengroBen
M
L
XL

Armldnge
incm

5515
62,5

SchuhgroBe
<34-36
37-385

39-41
242

SchuhgroBe
<38
39-43
>44

Die SeriengroBe XL ist auch fiir breite FiiBe bis zu einem Umfang von 28 cm

geeignet.

Arion Dactyna

Art. 1708

@
5x

SeriengroBen

XS

Arion Magnide® 2in1

Fingerumfang
incm

<55
55-6,5
6,5-75
15=Y

MaBbrett inkl. MaBangaben

<30 cm—>



Zusatzprodukte
Ergdnzende Produkte - Pflegeprodukte

Art. Ausfiihrung

9830 Juzo Vital Balsam 7
Kiihlender und pflegender Balsam fiir geschmeidige Haut wahrend der Kompressionstherapie
Inhalt: 100 ml
Inhalt: 100 ml
Inhalt: 30 ml

9860 Juzo Lymph Lotion
Feuchtigkeitsspendende Lotion mit 4 % Urea fUr die gezielte Hautpflege bei Lymph- und Lipddemen sowie
Venenleiden
Inhalt: 500 ml

9000 Juzo Spezialwaschmittel (Konzentrat)
Besonders mildes und ergiebiges Waschmittelkonzentrat zur schonenden Reinigung flir Kompressionsbeklei-
dung, alle elastischen Gestricke und Gewebe, sowie fiir hochwertige Gestricke aus Wolle und Seide
Hochkonzentriert und deshalb sehr ergiebig
Inhalt: 250 ml (reicht fur 130 | Waschlauge)
Inhalt: 250 ml (reicht fiir 130 | Waschlauge)
Inhalt: 30 ml (reicht fiir 15 | Waschlauge)

Zusatzprodukte

Erganzende Produkte - Sonstiges

Art.
9532

9600

8704

8795

9035

Ausfiihrung

ReiBverschlussverlangerung

Liegt bei Thorax-Versorgungen standardmaBig bei

MaBbrett

Fir prézises, leichtes MaBnehmen; MaBe: 100 cm x 30 cm x 17 cm, zusammenschiebbar auf 55 cm Breite
Waschenetz

Zum Schutz der Kompressionsbekleidung in der Waschmaschine

Starterset Kompressionstherapie

Inhalt: Waschmittel (30 ml), Waschenetz, Spezialhandschuhe (GroBe M), Info-Broschire

Juzo Tragetaschen

Aus umweltfreundlichem FSC-zertifiziertem Kraftpapier
GroBe: 26 x 34 cm

Einheit

Karton

1 Stiick
12 Stiick
30 Stiick
Stiick

Karton

1 Stiick
10 Stiick
30 Stiick

Einheit
Set
10 Stiick
Stuick

Stiick

Stiick

Set

250 Stiick
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Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen
fur den Verkauf von Waren durch die Julius Zorn GmbH

1. Geltungsbereich und Aligemeines

Diese Lieferbedingungen gelten fiir den gesamten Geschéftsverkehr der
Julius Zorn GmbH (im folgenden ,Lieferant” genannt) mit dem gewerblichen
Besteller (§ 14 BGB).

Sie gelten ausschlieBlich und sofern nichts anderes vereinbart als Rahmenverein-
barung in ihrer jeweils aktuellen Fassung auch bei kiinftigen Geschéften mit dem
Besteller, selbst wenn sie nicht noch einmal gesondert vereinbart werden, sofern es
sich um Rechtsgeschafte gleicher Art handelt. Sie gelten auch, wenn der Besteller,
insbesondere bei der Auftragserteilung, auf eigene Geschaftsbedingungen verweist,
auch wenn der Lieferant ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht.
Selbst wenn der Lieferant auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen
des Bestellers oder eines Dritten enthélt oder auf solche verweist, liegt darin kein
Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen. Abweichungen von
den Verkaufsbedingungen des Lieferanten bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen
Anerkennung durch den Lieferanten.

2. Auftragsdatenverarbeitungsvertrag

Die Vertragsparteien schlieBen einen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag. Der
entsprechende Vertrag nach der DS-GVO samt den gesetzlich erforderlichen Anlagen
ist auf der Website des Lieferanten unter juzo.de/adv nach erfolgreicher Anmeldung
im Login-Bereich einsehbar. Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass der
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag samt Anlagen in dieser Form gleichzeitig mit dem
Kaufvertrag geschlossen wird.

3. Liefervereinbarung

Alle Lieferungen erfolgen auf Gefahr des Bestellers durch einen vom Lieferanten
beauftragten Versanddienstleister. Die Lieferung erfolgt ab unserem Lager, das auch
den Erflillungsort fiir die Lieferung und eine etwaige Nacherfiillung darstellt.

Die Lieferungen verschieben sich ganz oder teilweise in Féllen hoherer Gewalt (als
solche gelten die Umstdnde und Vorkommnisse, die mit der Sorgfalt einer ordent-
lichen Betriebsflihrung nicht verhindert werden kénnen), bei MaBnahmen im Rahmen
von Arbeitskampfen, insbesondere Streik und Aussperrung sowie beim Eintritt
unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb des Einflusses des Lieferanten liegen,
z. B. Betriebsstorungen, Verzdgerungen in der Anlieferung wesentlicher Materialien.
Dies gilt auch, wenn die Umstdnde bei Unterlieferern des Lieferanten eintreten.

Die Lieferfrist verlangert sich entsprechend der Dauer derartiger MaBnahmen und
Hindernisse. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von dem Lieferanten
nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen.
Der Lieferant wird Beginn und Ende derartiger Hindernisse in wichtigen Fallen dem
Besteller baldmdglichst mitteilen.

Alle Beschreibungen und Abbildungen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich
als verbindlich gekennzeichnet sind. Konstruktions- oder Forménderungen, die auf die
Verbesserung der Technik bzw. auf gesetzliche Vorgaben zurtickzufiihren sind, bleiben
wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern der Liefergegenstand nicht erheblich geén-
dert wird und die Anderungen fiir den Besteller zumutbar sind.

Sie erhalten von uns porto- und spesenfreie Lieferungen ab einem Auftragswert von
250,00 € (netto) — dagegen erheben wir Versandkosten bei Auftragen jeweils netto:

Bis 50,00 € in Hohe von 6,50 €
Bis 250,00 € in Hohe von 4,50 €

Bei speziellen, vom Besteller gewiinschten Versanddienstleistern berechnet der
Lieferant die Kosten komplett weiter. Von uns nicht beeinflussbare Kostensteigerungen
konnen eine Veranderung der genannten Betrage zur Folge haben. Von uns vorgenom-
mene Teilsendungen sind zuldssig und erfolgen spesenfrei.

Die zum Zweck der Priifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen tragen
bzw. erstatten wir nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung und diesen AGB, wenn
tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kdnnen wir vom Besteller die aus dem unbe-
rechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten ersetzt verlangen, wenn
der Besteller wusste oder hétte erkennen kénnen, dass tatsachlich kein Mangel vorliegt.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise gelten ab Werk und verstehen sich in Euro zuziiglich der jeweils geltenden ge-
setzlichen Mehrwertsteuer. Bei lhrer Zahlung kénnen Sie folgende Skontoabziige nutzen:
Bei Erteilung eines SEPA-Firmenlastschriftmandat 3 % Skonto
Bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen 2 % Skonto
Rein netto innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum
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Bei Zahlungsverzug des Bestellers, etwa infolge Uberschreitung der Zahlungsfrist,
werden unter Vorbehalt der Geltendmachung eines weiteren Schadens Zinsen in Hohe
der bankiiblichen Debetzinsen, mindestens aber 9 Prozentpunkte {iber dem jeweiligen
Basiszinssatz nach § 247 BGB berechnet. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar
(z.B. durch Stellung eines Insolvenzantrags), dass der Kaufpreisanspruch durch man-
gelnde Leistungsfahigkeit des Bestellers gefahrdet wird, so ist der Lieferant nach den
gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — ggf. nach Fristsetzung —
zum Riicktritt berechtigt. Bei Vertragen tiber die Herstellung unvertretbarer Sachen
(Einzelanfertigungen) kann der Lieferant sofort den Riicktritt erkldren. Den Besteller
berechtigen nur unbestrittene oder rechtskréftig festgestellte sowie bestrittene, aber
entscheidungsreife Forderungen zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung.

5. Gewahrleistung/Haftungsausschluss

Die gelieferte Ware ist unverziiglich nach Ablieferung an den Besteller oder an den von
ihm bestimmten Dritten sorgfaltig auf erkennbare Mangel (einschlieBlich Minder-

oder Falschlieferung) hin zu untersuchen. Zeigt sich im Rahmen der Untersuchungen ein
Mangel oder tritt ein Mangel, welcher im Rahmen dieser Untersuchung bei Anlieferung
nicht zu erkennen war, spater zu Tage, hat der Besteller diesen unverziiglich ab der
Entdeckung zu riigen. Unverziiglich ist die Anzeige nur, wenn sie innerhalb von sieben (7)
Werktagen nach Lieferung oder ab Entdeckung bzw. ab dem Zeitpunkt, zu dem der
Mangel bei tunlicher Untersuchung entdeckt worden wére, erfolgt. Bei Sachmangeln der
gelieferten Ware ist der Lieferant nach seiner innerhalb angemessener Frist zu treffenden
Wahl zundchst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Im
Falle des zweimaligen Fehischlagens, d.h. der Unméglichkeit, Unzumutbarkeit, Verwei-
gerung oder unangemessenen Verzégerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung,
kann der Besteller vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern.
Beanstandete Ware darf nur mit dem vorherigen ausdriicklichen Einverstandnis des
Lieferanten zuriickgesandt werden. Aus hygienischen Griinden kann der Lieferant zur
Reparatur oder Anderung nur neue oder gewaschene Ware annehmen.

Die Haftung des Lieferanten auf Schadensersatz aus vertraglichen, vertragsahnlichen,
deliktischen oder sonstigen Rechtsgriinden wird ausgeschlossen; dies gilt nicht, wenn

es um die Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Lieferanten oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung seines Erfiillungsgehilfen geht oder der Schaden auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Lieferanten oder seiner Erfiillungsgehilfen
beruht oder wenn es sich um die Verletzung einer fiir die Erreichung des Vertragszwecks
wesentlichen Verpflichtung (d.h. eine Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgeméaBe
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmdBig vertraut und vertrauen darf) handelt. In letzterem Fall
beschréankt sich die Haftung bei leichter Fahrldssigkeit auf den Ersatz der vertragsty-
pischen, vorhersehbaren Schaden. Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch
gegeniiber Dritten sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren Verschulden

der Lieferant nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit

ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware
ibernommen wurde und fiir Anspriiche des Bestellers nach dem Produkthaftungsgesetz.

Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln verjahren ein Jahr ab Ablieferung. Dies gilt
auch fur vertragliche und auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des Bestellers,
die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmaBigen
gesetzlichen Verjahrungsfrist wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fiihren.

6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung der Forderungen des Lieferanten aus der Geschaftsver-
bindung mit dem Besteller bleiben die verkauften Waren Eigentum des Lieferanten. Der
Besteller ist jedoch befugt, iiber die gekaufte Ware im ordentlichen Geschéftsgang zu
verfligen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, inshesondere bei Zahlungs-
verzug, ist der Lieferant zur Riicknahme nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur
Herausgabe verpflichtet. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die
Pfandung der Liefergegenstande durch den Lieferanten gelten nicht als Riicktritt vom
Vertrag. Die aus dem Weiterverkauf der gelieferten Waren entstehenden Forderungen
gegen Dritte tritt der Besteller schon jetzt insgesamt zur Sicherung an den Lieferanten
ab und zwar unabhangig davon, ob die Liefergegensténde ohne oder nach Bearbeitung
weiterverkauft werden. Der Besteller bleibt jedoch trotz dieser Abtretung zur Einziehung
der Forderung ermachtigt. Die Befugnis des Lieferanten, die Forderungen selbst einzu-
ziehen, bleibt davon unberiihrt; jedoch verpflichtet sich der Lieferant, die Forderungen
nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungs-
gemaB nachkommt und nicht in Zahlungsverzug ist. Ist dies jedoch der Fall, kann der
Lieferant verlangen, dass der Besteller die abgetretenen Forderungen und deren
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